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1. Wie zijn wij?
Autobedrijf Arjan van Houtum B.V. (hierna: AutoHoutum), gevestigd te Boekel, is een autobedrijf dat diensten en producten levert op het gebied van mobiliteit.
Website: https://autobedrijfarjanvanhoutum.nl
E-mail: info@autobedrijfarjanvanhoutum.nl
Telefoon: 0492-327300
Wij zijn verwerkingsverantwoordelijke in de zin van de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG).

2. Onze belofte aan u
Bij AutoHoutum gaan wij zorgvuldig om met uw persoonsgegevens. Wij zijn eerlijk en transparant over wat wij met uw gegevens doen en waarom.
Het behouden van het vertrouwen van onze klanten vinden wij essentieel. Daarom gebruiken wij de persoonsgegevens die wij ontvangen zorgvuldig en beschermen wij deze met passende technische en organisatorische maatregelen.
Deze privacyverklaring is onze afspraak met u — en daar houden wij ons aan.
Mocht er onverhoopt sprake zijn van een beveiligingsincident (datalek), dan stellen wij alles in het werk om uw gegevens veilig te stellen en voldoen wij aan onze wettelijke meldplicht en overige verplichtingen.

3. Welke persoonsgegevens verwerken wij?
Wij verwerken persoonsgegevens wanneer u:
· Een voertuig bij ons koopt of verkoopt
· Uw voertuig laat onderhouden of repareren
· Een afspraak maakt
· Contact met ons opneemt (telefoon, e-mail of WhatsApp via TD Messenger)
· Ons bedrijf bezoekt
· Bij ons solliciteert
Wij verwerken onder andere:
Contactgegevens
· Naam
· Adres
· Telefoonnummer
· E-mailadres
Voertuiggegevens
· Kenteken
· Merk en type
· VIN-nummer
· Onderhoudshistorie
Administratieve gegevens
· Factuurgegevens
· Betaalgegevens
· IBAN
Camerabeelden
· Beelden van bezoekers, klanten en medewerkers
Sollicitatiegegevens
· CV
· Motivatiebrief

4. Waarom verwerken wij uw gegevens?
Wij verwerken uw persoonsgegevens om:
· Voertuigen te verkopen en leveren
· Onderhoud en reparaties uit te voeren
· Schade te herstellen en af te wikkelen
· Vervangend vervoer te regelen
· Afspraken in te plannen
· Facturatie en administratie te verzorgen
· Te voldoen aan wettelijke verplichtingen
· Ons pand en voertuigen te beveiligen
· U optimaal van service te voorzien
Wij streven naar een langdurige klantrelatie en optimale dienstverlening.
Grondslagen:
· Uitvoering van een overeenkomst
· Wettelijke verplichting
· Gerechtvaardigd belang (zoals cameratoezicht)
· Toestemming (indien vereist)

5. Werkplaatssoftware en communicatie
Voor onze werkplaatsadministratie maken wij gebruik van het systeem van Carsys.
Voor zakelijke WhatsApp-communicatie maken wij gebruik van TD Messenger.
Met deze partijen zijn passende afspraken gemaakt over de bescherming van persoonsgegevens.

6. Cameratoezicht
Binnen en rondom ons pand maken wij gebruik van camerabewaking ter beveiliging van:
· Voertuigen
· Bedrijfseigendommen
· Medewerkers
· Bezoekers
Camerabeelden worden maximaal 4 weken bewaard, tenzij er een incident plaatsvindt waarbij beelden langer nodig zijn.
De grondslag hiervoor is ons gerechtvaardigd belang.

7. Nieuwsbrief
In het verleden hebben wij gebruikgemaakt van een externe mailingsdienst voor het versturen van nieuwsbrieven.
Momenteel worden geen nieuwsbrieven actief verzonden.
Indien wij in de toekomst weer nieuwsbrieven versturen, doen wij dit uitsluitend op basis van toestemming of binnen de wettelijke regels voor bestaande klantrelaties.

8. Bewaartermijnen
Wij bewaren persoonsgegevens niet langer dan noodzakelijk:
· Fiscale administratie: 7 jaar
· Sollicitatiegegevens: 4 weken (tenzij toestemming voor langer bewaren)
· Camerabeelden: maximaal 4 weken
· Klantgegevens: zolang noodzakelijk voor dienstverlening

9. Delen van gegevens met derden
Wij delen persoonsgegevens uitsluitend wanneer dit noodzakelijk is voor onze dienstverlening of wanneer wij daartoe wettelijk verplicht zijn.
Denk aan:
· Boekhouder / accountant
· RDW
· Werkplaatssoftwareleverancier
· Betaalprovider
Wij verkopen uw gegevens nooit aan derden.

10. Beveiliging
Wij nemen passende technische en organisatorische maatregelen, waaronder:
· Beveiligde werkplaatssoftware
· Beperkte toegangsrechten
· Sterke wachtwoorden
· Versleutelde verbindingen (SSL)
· Regelmatige back-ups

11. Cookies
Onze website maakt uitsluitend gebruik van functionele cookies.
Wij gebruiken geen Google Analytics of trackingcookies.

12. Uw rechten
U heeft het recht om:
· Uw gegevens in te zien
· Uw gegevens te laten corrigeren
· Uw gegevens te laten verwijderen
· Bezwaar te maken tegen verwerking
· Uw toestemming in te trekken
· Gegevens over te dragen
U kunt hiervoor contact opnemen via:
info@autobedrijfarjanvanhoutum.nl
Wij reageren dan binnen 30 dagen.

13. Klacht indienen
Bent u niet tevreden over hoe wij omgaan met uw persoonsgegevens?
Dan kunt u een klacht indienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens
Website: https://autoriteitpersoonsgegevens.nl

14. Wijzigingen
Wij behouden ons het recht voor deze privacyverklaring te wijzigen.
De meest actuele versie staat altijd op onze website.
